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W odpowiedzi na Pana e-meila z dnia 5 lipca 2021 r., w ktérym zawarta zostata prosba o weryfikacje
i podjecie przez TAURON Dystrybucja S.A. (dalej: TD) dziatann w zakresie zgloszen prosumentow
z terenu Gminy Skawina dotyczacych probleméw z siecig energetyczng i zwigzanym z tym brakiem
mozliwosci produkcji i wykorzystania wyprodukowanej energii elekirycznej, uprzejmie informuje, ze
w ciggu kilku ostatnich miesiecy odnotowali§my pisemne reklamacje oraz zgtoszenia na numer infolinii
dotyczacych niewlasciwej pracy zrodet fotowoltaicznych zainstalowanych u klientéw z terenu Gminy
Skawina.

W pierwszej kolgjnosci pragniemy wskazaé, ze czas obstugi zgloszeri i reklamacji wnoszonych przez
klientow zalezy przede wszystkim od rodzaju zgtaszanego problemu. Pragniemy w tym miejscu
poinformowaé, ze do kazdej reklamacji podchodzimy indywidualnie i rzetelnie, tak aby rozwigzac
zgtaszany problem. W celu poprawy warunkéw pracy mikroinstalacji fotowoltaicznych prowadzimy
dziatania w obszarze monitorowania pracy sieci dystrybucyjnej. Wykorzystywane sg do tego celu
analizatory parametréw energii elektrycznej oraz liczniki zdalnego odczytu. Na ich podstawie
wykonujemy analizy techniczne, ktére stuzg ocenie parametréw jakosciowych dystrybuowanej energii
oraz stopnia obcigzenia poszczegoéinych elementdéw sieci. Ta wiedza jest wykorzystywana nastepnie do
do podejmowania doraznych dziatan eksploatacyjnych (np. regulacjia napigcia w stacjach
transformatorowych SN/nN) lub inwestycyjnych (wymiany transformatoréw SN/nN na jednostki
o wiekszej mocy, wymiane przewodow lub dobudowe nowych stacji SN/nN). Jednoczes$nie pragniemy
wyjasni¢, ze realizacja dziatan o charakterze inwestycyjnym jest czasochionna m.in. ze wzgledu na
konieczno$¢ opracowania dokumentacji techniczno-prawnej, jak réwniez jest uzalezniona od
pozyskania zgéd administracyjnych czy tez zgdd wiascicieli nieruchomosci.

Zjawisko wytgczania sie mikroinstalacji, o ktérym mowa w Pana pi$mie nie oznacza, ze nasza sie¢, lub
mikroinstalacje, dziatajg niepoprawnie. Jest to normaine dziatanie ukfadu zabezpieczajgcego
zainstalowanego w inwerterze mikroinstalacji. W ten sposéb mikroinstalacja chroni przed uszkodzeniem
nie tylko samg siebie, ale i pozostate urzgdzenia zamontowane u klientéw jak i innych odbiorcéw energii
elektrycznej. Mikroinstalacja wylgcza sie, kiedy napiecie w instalacji u klienta jest za wysokie i mogtoby
jg uszkodzié. Zabezpieczenie mikroinstalaciji dziata wtedy prawidiowo. Z kolei napiecie u klientéw rosnie,
gdy energia wprowadzana do naszej sieci nie jest zuzywana na biezgco. Niestety, okres najwigkszej
produkcji energii w mikroinstalacjach fotowoltaicznych nie pokrywa sie z okresem duzego
zapotrzebowania na energie elektryczng. Do naszej sieci trafia wtedy nadwyzka energii, ktérej pozostali
odbiorcy na biezgco nie zuzywajg. Nadwyzka ta powoduje, ze napiecie w instalacjach u klientow rosnie.
Zjawisko to jest wynikiem fizycznych przeptywoéw energii elektrycznej. Jako prosumenci sami klienci
moga je ograniczy¢, jesli zwiekszg zuzycie energii, kidorg wyprodukujga na potrzeby wiasne



(autokonsumpcja). Autokonsumpcja wzroénie, jezeli urzgdzenia u klientéw bedg pracowaty w czasie,
gdy mikroinstalacje produkujg najwiecej energii. Zasada autokonsumpgji zawarta jest tez w definicji
prosumenta, ktorg okresla prawo energetyczne. Zgodnie z nig prosument to wiasnie osoba, ktéra
produkuje energie na potrzeby wiasne.

Kolejnym problemem, ktéry réwniez moze powodowac zjawisko wytgczania sie mikroinstalacji jest ich
niepoprawny montaz lub konfiguracja. Jak pokazujg nasze do$wiadczenia mikroinstalacje bardzo
czesto sg niepoprawnie skonfigurowane do wspotpracy z naszg siecig. Poprzez nastawy nie mamy na
mysli ustawienia tylko kraju w inwerterze, ale odpowiednie skonfigurowanie urzgdzenia zgodnie
z wymaganiami technicznymi (m.in. ustawienie dolnego i gérnego progu zabezpieczen napieciowych,
zatgczanie odpowiedniego trybu regulacji mocy biernej). Ustawienia mikroinstalacji moze skorygowac
jedynie jej instalator. Powinien on w pierwszej kolejno$ci sprawdzic, czy jej podstawowe ustawienia sg
zgodne z prawem europejskim oraz wymaganiami technicznymi TD. Je$li ustawienia speiniajg
wymagania prawa, a mikroinstalacja nadal sie wytgcza, instalator powinien wigczy¢ funkcje sterowania
moca bierng a jesli to nie przyniesie skutku skonfigurowa¢ mikroinstalacje do trybu zmniejszenie mocy
czynnej generowanej w funkcji wzrostu napiecia. Dzieki tym ustawieniom mikroinstalacja ograniczy
wtedy moc, dzieki temu napiecie u klientow w instalacji nie bedzie rosngc,
a mikroinstalacja nie bedzie sie wytgczac.

Reasumujgc, pragniemy w tym miejscu podkresli¢, ze za prawidiowe dziatanie mikroinstalacji nie
odpowiada wytacznie struktura i stan sieci dystrybucyjnej, ale rowniez:

. miejsce podigczenia mikroinstalacji w instalacji wewnegtrznej,
stan techniczny instalacji wewnetrznej klientéw,

. przekroje przewodow wykonanej mikroinstalaciji,

. poprawnos$¢ skonfigurowania falownika

Majac na uwadze duzy przyrost iloSci przytgczanych mikroinstalacji i ogromng utrzymujgca sig
popularnosé tego typu zrodet pragniemy zapewni¢, ze podejmujemy dziatania w celu dostosowywania
sieci energetycznej do tej nowej sytuacji. Jednocze$nie wskazujemy, ze za prawidiowg wspbtprace
mikroinstalacji z naszg siecig odpowiadajg réwniez instalatorzy urzadzen i sami prosumenci. W tym celu
dla wszystkich uczestnikéw rynku fotowoltaicznego przygotowalismy specjalny poradnik, w ktdérym
odpowiadamy na najczesciej zadawane przez prosumentdw pytania, dotyczgce poprawnej pracy
fotowoltaiki. Poradnik dostepny jest na stronie: https://www.tauron-dystrybucja.pl/przylaczenie-do-
sieci/przylaczenie/mikroinstalacja.




Aby zapobiec catkowitym wylgczeniom sig mikroinstalacji nalezy poprawnie skonfigurowaé
urzagdzenia (inwertery) zgodnie z wymaganiami technicznymi (m.in. ustawienie dolnego
i gérnego progu zabezpieczen napieciowych, zatgczanie odpowiedniego trybu regulacji mocy
biernej). Jak pokazujg nasze do$wiadczenia mikroinstalacje bardzo czesto sg niepoprawnie
skonfigurowane do wspélpracy z naszg siecig, co powoduje, ze nastepstwem tego jest ich
wytgczanie.
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