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Przedmiot i cel instrukeji obshugi

Przedmiotem instrukcji sa zasady post¢powania dla prawidlowej eksploatacji, obstugi
i konserwacji instalacji pompy ciepta z uwzglgednieniem wszystkich jej elementow skiadowych,
pracujacej na potrzeby instalacji przygotowania cieptej wody uzytkowej. Instrukcja przeznaczona
jest dla uzytkownikow instalacji.

1. Ogolna charakterystyka instalacji i zestawienie zainstalowanych materialow

W sklad systemu pompy ciepta wchodza:

a) pompa ciepta powietrze-woda wraz ze zintegrowanym zasobnikiem wody uzytkowej oraz
wbudowang automatykg oraz anoda tytanowa,

b) kanaly powietrzne wlotowe i wylotowe wraz z przepustnicami,

¢) elektroniczne pompy obiegowe gornego zrddla ciepta,

d) przewody hydrauliczne wraz z izolacjg termiczng

e) zawory odcinajagce, zestaw zaworow napetniajgcych i oprozniajacych,

f) zawdr termostatyczny,

g) naczynie przeponowe,

Pompa ciepta wraz ze zintegrowanym zasobnikiem wody uzytkowe]j oraz istniejace Zrodio
grzewcze (jezeli istnieje) podigczone bedg do instalacji cieplej wody uzytkowej. Pompa ciepla bedzie
podgrzewata czynnik grzewczy do pozadanej temperatury. Ciepla woda uzytkowa bedzie
podgrzewana w zasobniku. Zasobnik przeznaczony do magazynowania CWU zabezpieczony jest
anoda tytanowa.

Instalacja jest zabezpieczona przed zbyt wysokim cisnieniem, zaréwno po stronie zimnej wody,
jak i centralnego ogrzewania poprzez zawory bezpieczenstwa, (dopuszczalne ci$nienie 6 bar ZW oraz
3 bar CO) oraz naczynia przeponowe, a takze poprzez reduktor cisnienia.

Ochrone przed zbyt wysokg temperaturg gwarantuje zawdr mieszajacy, umozliwiajacy nastawe
temperatury wody wyplywajgcej na instalacj¢ (do kranéw) w zakresie 35-70°C).

Zabezpieczenie wewnetrznych powierzchni emaliowanych przed korozjg elektrochemiczna
w zasobniku CWU zapewnia anoda tytanowa. Anoda chroni zbiornik przed korozja regulujac prady
ptynace pomiedzy anodg a plaszczem zbiornika.

2. Wybrane uwagi eksploatacyjno-obstugowe giéwnych elementow instalacji

a) Pompa Ciepla wraz z zasobnikiem

e Zbiornik musi funkcjonowaé zgodnie z przeznaczeniem, m.in. w pomieszczeniu, gdzie
temperatura powietrza wynosi minimum +10°C); chroni¢ zbiomik przed bezposrednim
dzialaniem promieni stonecznych, aby unikng¢ odbarwienia izolacji lub uszkodzenia elementow
wykonanych z tworzyw sztucznych



b)

d)

Mozliwe nastawy zaworu (cyfra — odpowiadajgca jej temperatura):

MIN —-35°C 1-43°C 2-46°C 3 -49°C 4 -51°C 5—- 54°C
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Bezposrednio przy zbiorniku nie wolno manipulowaé
otwartym ogniem (grozi uszkodzeniem izolacji
termicznej (wewnetrznej) oraz obudowy zewnetrznej
(ptaszcza ze skay'u)

Wszelkie wycieki z  elementéw  zbiornika,
wydobywanie si¢ pary z baterii kranowych nalezy
natychmiast zglaszaé na serwis Wykonawca nie
odpowiada za jakos¢ wody w zbiorniku, szczegélnie za
jej czystosé 1 twardosé

Zawor bezpieczenstwa instalacji c.w.u.
Okresowe wycieki wody przez zawdr bezpieczefistwa sg naturalnym zjawiskiem. .
Pod zadnym pozorem nie nalezy tamowa¢ wycieku (zatykaé¢ wylotu zaworu!)

.;}‘ T
W razie czestych wyciek6w wody z zaworu bezpieczenstwa, skontrolowaé szczelnosé ‘&}, ?
poduszki gazowej naczynia -

Przeponowe naczynie wzbiorcze do c.w.u.
Naczynia przeponowe sa urzadzeniami ci$nieniowymi i moga by¢ eksploatowane tylko bez

widocznych zewnetrznych uszkodzen na czg¢éci ci$nieniowej naczynia! W razie stwierdzenia
korozji naczynia przeponowego niezwlocznie zglosi¢ fakt serwisowi.

Antypoparzeniowy zawor mieszajacy

nastawe zadanej temperatury dokonuje sie poprzez z6tte pokretlo zaworu:

MAX - 70°C
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3. Wymagane okresowe czynnosci eksploatacyjne i konserwacyjne
do samodzielnego wykonania przez uzytkownika

3.1. Okresowe (w razie koniecznosci) czyszczenie elementéw pompy ciepla

3.1.1 Czyszczenie wlotu i wylotu kanaléw powietrznych
Podczas pracy urzadzenia mozliwe jest, ze wlot oraz wylot powietrza z kanatéw powietrznych sa

czesciowo blokowane przez liScie lub inne zanieczyszczenia powodujgc awarie lub zmniejszenie
wydajnosci pompy ciepta. Mozliwe jest czyszczenie za pomocg strumieniem powietrza pod
ci$nieniem.

OSTRZEZENIE! unikaj bezposredniego kontaktu z oslong kanatéw wlotowych i wylotowych
powietrza, poniewaz mozesz si¢ skaleczy¢.

3.1.2 Czyszczenie odplywu kondensatu
Upewnij sig, ze rura spustowa kondensatu znajduje si¢ we wlasciwej pozycji (spadek od
urzadzenia) i nie jest zablokowana.

3.2. Okresowa (w razie konieczno$ci) konserwacja filtrow sko$nych (zawér kulowy z
filtrem sko$nym na przewodzie wody zimnej, ew. przy pompie =
obiegowej CO i CWU

Filtry maja za zadanie eliminacj¢ zanieczyszczen o
srednicach wiekszych niz 0,4mm, mogacych uszkodzi¢ armaturg.
W przypadku ztej jakosci wody uzytkowej jak i kotlowej moze
dochodzi¢ do ograniczania przeptywow zwigzanych z osadzaniem
si¢ zanieczyszczen na filtrach oraz elementéw ruchomych zaworu
mieszajacego (co moze doprowadzi¢ do zablokowania pokretta
zaworu!). W przypadku takiej sytuacji nalezy przeczyscié filtry
zgodnie z instrukcjg obshugi urzadzenia.

Skrécona instrukcja czyszczenia filtrow:

e zakreci¢ zawor kulowy przed filtrem, patrzac od strony
zasilania instalacji
e odkrecié ostroznie korek z dotu od filtru

e wyciagng¢ wklad filtru i usungé zanieczyszczenia

e zamontowaé wklad filtru, zakreci¢ korki i odkreci¢ zawor kulowy

Filtr jest elementem ulegajagcym normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji i jego wymiana
nie podlega gwarancji.

3.3. Okresowa dezynfekcja termiczna instalacji

Instalacja przeznaczona jest do ciaglej, nieprzerwane]j pracy (rozbioru cieplej wody), a w
przypadku np. dtuzszego nie korzystania z c.w.u. ze zbiornika moze doj$¢ do nagromadzenia si¢
gazéw powodujacych zaklocenia w pracy ukltadu c.w.u. oraz wytworzenia si¢ bakterii Legionella, co
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moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia ludzkiego. W celu wykonania termicznej dezynfekcji
nalezy nagrza¢ zbiornik do temperatury pomigdzy 70 a 80°C (w razie potrzeby uruchomié drugie
zrédlo ciepta), a nastepnie przekrgci¢ z6tty grzybek (pokretto) zaworu mieszajacego do pozycji
maksymalnej (MAX) i otworzy¢ zawory czerpalne (kurki z ciepla woda) na min. 3 minuty kazdy.
UWAGA! Aby uniknaé¢ ryzyka poparzenia nalezy poinformowaé¢ uzytkownikéw o czasie
przeprowadzanej dezynfekcii.

3.4. Okresowa (raz do roku) kontrola pracy zaworu bezpieczenstwa po stronie wodnej

Przekreci¢ grzybek (pokretlo zaworu) w lewo celem upuszczenia wody przez wylot zaworu.
Jezeli po puszczeniu pokretla z wylotu weiaz cieknie woda, konieczne jest powtérne, kilkakrotne
przeplukanie zaworu obracajgc pokrettem, aby usunaé z zaworu ewentualne zanieczyszczenia; jezeli

pomimo to z zaworu wcigz cieknie woda, wezwaé serwis — moze by¢ konieczna wymiana zaworu.
UWAGA! W ZADNYM WYPADKU NIE TAMOWAC WYCIEKU!

3.5. Okresowa (raz do roku) kontrola naczynia przeponowego do c.w.u.

¢ kontrola szczelno$ci poduszki gazowej naczynia — odkreci¢ znajdujaca sie na wierzchu
naczynia czarng ostonke na zaworze gazowym (wentylu) i otworzy¢ (wcisngé) trzpien
zaworu gazowego. Jezeli wyplywa z niego woda, wezwaé serwis — naczynie
prawdopodobnie nadaje si¢ do wymiany i nalezy wezwaé serwis, postepujac zgodnie z
instrukcja zgloszenia awarii

e Lkontrola ciSnienia poduszki gazowej naczynia — najpierw zamkna¢ zaw6r odcinajgcy
z filtrem, na =zimnej wodzie przy, zbiorniku; nastepnie otworzy¢ dowolny kran
z ciepla wodg; odkreci¢ czarng ostonke zaworu gazowego i zmierzy¢ cisnienie; w razie jego
spadku ponizej 3,5bar, uzupehié ci$nienie przez zawoér gazowy naczynia do 3,7bar. Po
uzupetnieniu cisnienia zamknaé kran, otworzy¢ zawoér i zakreci¢ ostonke zaworu gazowego.

3.6. Konserwacja obwodu chlodniczego
Konserwacja obwodu chlodniczego oraz przeglagdy wymagane przepisami krajowymi
powinny by¢ wykonywane przez uprawniong firme¢ serwisows posiadajgca odpowiednie
uprawnienia.

4. SYTUACJE ALARMOWE, UWAGI KONCOWE

e Gwarancja NIE OBEJMUJE uszkodzen:
a) powstalych w wyniku dzialania sity wyzszej (np. przepigcie poburzowe / po sieci, pow6dz,
wichura)
b) powstalych z winy Beneficjenta lub uzytkownika instalacji,

jak réwniez wezwan do czynnosci przewidzianych, zgodnie z zapisami instrukcji, do
samodzielnej obslugi lub konserwacji przez mieszkanca lub do usterek nie zwigzanych z
instalacja solarna.

e Za uszkodzenia powstale z winy Beneficjenta lub uzytkownika traktuje si¢ np.
- wszelkie uszkodzenia mechaniczne, umyslne badz bedace skutkiem nieuwagi
5
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- uszkodzenia spowodowane wskutek chocby proby przerébki badz samodzielnej
naprawy

- uszkodzenia spowodowane niestosowaniem si¢ do zasad prawidlowej obslugi 1
eksploatacji, wymienionych w niniejszej instrukcji, jak roOwniez w instrukcjach obstugi urzadzen
przepisach bezpieczenstwa
Ocena zasadno$ci zgloszenia oraz sposobu usunigcia usterek wskazanych w zgloszeniu moze
nastgpi¢ podczas bezposredniej obecnosci przedstawicieli Gwaranta w lokalizacji Instalacji.
Beneficjent umozliwi przedstawicielom Gwaranta dokonanie czynnosci sprawdzajacych.
Beneficjent wyraza rowniez zgode na wejscie przedstawicieli Gwaranta do pomieszczenia, w
ktérym znajduje si¢ Instalacja oraz dokonanie niezbednych czynnosci zwigzanych z oceng
zgloszenia lub usuniecia usterki.

. Procedura zglaszania uslugi serwisowej

Wykonawca zapewnia:

1) Infolinie dziatajaca 24h/dobe i 7 dni w tygodniu dajgca mozliwo$¢ przesylania
zgloszen serwisowych 24h/7 dni w tygodniu przez automat rejestrujacy lub strone
internetowg Wykonawcy.

2) W dni robocze w godzinach 8.00 — 18.00 pod przekazanym numerem infolinii lub
innym wskazanym begdzie dyzurowal pracownik udzielajacy porad lub informacji na
temat zabudowanych podzespoléw instalacji i ich funkcjonowania u Beneficjenta.

3) Nieodptatne konsultacje w zakresie prawidtowej eksploatacji instalacji.

Zglaszajacy powinien poda¢ co najmniej informacije takie, jak:
- imie, nazwisko, adres instalacji

- opis usterki:

*w przypadku usterki sygnalizowanej przez sterownik — tres¢ wyswietlanego
komunikatu i/lub temperatury wskazywane przez sterownik;
*w przypadku spadku ci$nienia — warto$¢ ci$nienia;
*w przypadku wycieku — w miare mozliwosci opisa¢ miejsce jego wystgpienia

- co najmniej przyblizong dat¢ powstania lub zauwazenia usterki oraz ewentualne
okolicznosci zwigzane z jej powstaniem
Niezachowanie si¢ do procedury begdzie réwnoznaczne z nieskutecznym zgloszeniem usterki.

W przypadku podania niekompletnych, niewyraznych lub nieprawidtowych danych
kontaktowych, jak réwniez brakiem obecno$ci mieszkanca pomimo umowionej wizyty serwisu
Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne nastgpstwa tego faktu wzgledem
Beneficjenta lub o0s6b trzecich.
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NUMER TELEFONU INFOLINII:
505 -193 - 011

E-MAIL:
serwis.sbk@inergis.pl

STRONA INTERNETOWA PROJEKTU:
https://inergis.pl/bliskokrakowa/



